Stereotypy z pohledu

lokdini politiky infegrace
cizincU




Integrace na lokalni Urovni

,Politika mésta ma velmi odlisny charakter od ideologickeé
politiky statu. Je o tom, aby véci fungovaly — musite sbirat
odpadky, musite nechat nemocnice otevrenée, nezalezi na tom,
zda jsou imigranti legalni nebo nelegalni — maiji déti, které
onemocni a které maji chodit do Skoly, jezdi autobusy, jezdi
auty. Kdybyste se zeptali starostd: ,Myslite si, Ze by imigranti méli

[T

mit povoleny vstup, nebo ne¢’, odpovéedéli by: ,Jsou tady’.

Benjamin Barber, If Mayors Ruled the World: Dysfunctional Nations, Rising Cities



Cizincl v Brne

» 65000 cizincd (bfezen 2024) Vyvoj poétu cizinci v Brné
, Development of the number of foreigners in Brno
ze 150 zemi — 15% obyvatel

mesta
» Sirokd skdla kvalifikaci a
socidlnich statusy

» 2 méstske Castiregistruji, ze 40
% obyvatel tvori cizinci
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Cizinci v Brne TOP 10

Hlavni skupiny cizinc
Main groups of foreigners

2024 2073
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Politika integrace cizincu mésta Brna
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Donella H. Meadows: Thinking in Systems

» SYSTEM je soubor propojenych prvkd. Kazdé zvite, rostlina, organizace a
spolecnost jsou slozité systémy (mésto)

» Vystupy systému je to, co vnimdme nejvyraznéji - UDALOSTI (Utok na
mesitu, konflikt rodicy ve skole, stereotypni vyrok)

» Soubory uddlosti v Ease tvoif VIORCE CHOVANI systému (diskriminace na
Uradu, segregace ve skolstvi, odmitani klientd cizincd)

» Zdrojem vzorcU chovdni systému je jeho STRUKTURA (prvky systému spojené
v subsystémy a VZTAHY) (Urady, verejné sluzby, zaméstnavatelée... a vztahy
mezi nimi)

» Struktura systému je organizovdana za ucelem dosazeni CILE.




Vzorce chovani —,,get the beat"

municipalita nevédéla o existenci cizincl ve mésté (2016) témér nic, informace

neprichdzeji nebo zkreslené a s velkym zpozdénim. Odmitdni klientd, zodpovédnost za
obyvatele - cizince je vymisténa - alokovana na NNO.

tyto NNO jsou jediné, kdo za cizince v systému mluvi. Maiji velmi omezenou znalost
komunit, konkuruiji si, ale citi potfebu zmény. Poskytuji poradenstvi, ale maji maly prehled
o dopadu svych sluzeb.

Neékteré komunity maiji zadstupce ndrodnostnich mensin. Ti se do debaty o integraci
nezapojuji (adaptace Uspésnych jedinct z komunit v systému).

odklon cizinct do zény paralelnich (zprostiedkovatelskych) systému, sedé ekonomiky,
dezinformaci

rozvoj socidlné-patologickych jevyd a socidlniho vylouceni

OC méné zndme cizince z terénu, o to vice dezinformaci a negativnich zprav o migraci se
Sifi v médiich a mezi lidmi. Obcas zaznamendme konflikt Ci Utok na cizince.



Struktura systému a vztahy

» prvky systému jsou spojeny vztahy/toky
(zbozi, informaci, energie), které reguluji
ZPETNOVAZEBNi SMYCKY — ty jsou zdrojem
o il chovdni v systému (které dominuijie)

G » POSILUJICI SMYCKY: maji exponenciondini

/ ” 9 Q o \ vliv, zdroj ristu nebo destrukce: ,
fertility mortality DEZINFORMACE A STEREOTYPY AKCELERUJI

» STABILUZACNI SMYCKY: vyrovndavaji vykyvy
Figure 21. Population govermed by a reéinforcing loop of births and a balancing loop of deaths — PpllMY KO NTAKT

» smycCky generuji v komplexnim systému
ZPOZDENI (potenciondlni problém)




Posilujici smycky — vliv na rozvoj

negativnich vzorcU chovdni

» Individudini faktory primo ovliviuji chovani lidi v kulturné pestrych
podminkdch, a to jaok na strané sluzeb, tak i na strané cizincu. (pf.
neznalost, strach, predsudky, motivace, jazyk).

» Instituciondini faktory jsou odvislé od charakteristik samotnych
sluzeb/instituci (pf. etnocentrismus).

» Kulturni bariéry souvisi s hodnotami a normami specifickymi pro ndrodni
kulturu v€etné legislativnino nastaveni, ale také se situaci v dané lokalité.
(kulturni odlisnost, populismus, resorfismus atd.).



Omezend racionalita
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Ethocentrismus sluzeb

» cClenové organizace/ poskytovatelé
sluzby posuzuji a hodnoti jiné kultury,
zvyky a hodnoty —VETSINOU
NEVEDOME - podle viastnich
kulturnich standardd a mohou je
povazovat za ménécenné nebo
nedostatecné.

» Tento pristup muze vést k
diskriminaci, konfliktOm a vylouceni
cizincU ze sluzeb.
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Interkulturni

Fonait ssjecre
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ZMeénu Vv systému o/




Interkulturni prace v samosprave —

novy prvek v systému:

» tvori nové stabilizaéni smycky: deeskaluje konflikty, sméfuje k reseni
problému, zprostredkovavd primy kontakt

» zAsadné redukuje informacni zpozdéni v systému, Cisti informacni toky
(schopnost vyvrdatit dezinformace a myty)

» vytvar nové (chybéjici) informacni smyCcky napfic systémem i smérem k
mistOm v systému, kde je alokovdna zodpovédnost —tim zefektiviu;ji
koordinaci subsystému v hierarchii

» 1Him prekondvd omezenou racionalitu u nékterych aktéru v systému

» propojuje spodni Uroven v hierarchii systému s témi, které jsou zodpoveédné
za koordinaci a vykon moci (informace z terénu, feedback)



Co je treba, aby to fungovalo

» vytvorit pozici interkulturnino pracovnika, idedlné primo v samosprave/
nebo nastavit t&snou spoluprdci

» zajistit jeho vzdélavavani (pocdatecni, pribéziné), supervizi

» zajistit jeho metodické vedeni (tak trochu ,interkulturni pracovnik pro
Ceské prostredi'), etablovat metodicky ramec

» zqjistit udrzitelnost sluzby (financovani, stalost)
» cilené pracovat na sireni informaci z IKP do prostredi

» zaqjistit koordinaci integrace na obci, moznost reflektovat poznatky z terénu
v nastavovani a implementaci politik

» pravidelné vyhodnocovani informaci o dopadu sluzby
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Pasti a prilezitosti
(dle D.H.
Meadows)

shutterstuck:




Pasti a prilezitosti: Opravy, které

nefunguiji

» neefektivni integracni politika je nekonzistentni s cili dalsich aktér0 v
systému -> vyvoldava protitlak a nefunguje.

» Je treba najit, jok sladit cile intervenci s welfare celého systemu — cizincU,
organizaci, dil€ich politik mésta, atd... NA CEM SE SHODNEME?

» zkuSenost: nékteri aktéri nespolupracuiji, ale alespon nevytvareji proftitlak
(priklad schvalovani strategie integrace)



Pasti a prilezitosti: klesajici produktivito

» snydrom pomalu uvarené zaby

» aktérivice véri spatnym zpravdm ->
sebenaplniujici se proroctvi

» je freba zahrnout aktéry nejlepsimi
vysledky, udrzet standard (interni a
externi komunikace vysledku, PR,
spluprace s médii, mezindrodni
oceneéni)

MY CALCULATIONS
INDICATE WE'RE SLOWLY
BOILING ALIVE!

1DON'T FEEL
ANYTHIMNG!




Pasti a prilezitosti: zavislost na

intervenujicim

QUANTITY

0

Fe

IMPACT

neadekvdainé formulované podminky
dotaci: posuzovdni efektivity sluzeb
pro cizince na zakladé kvantity
urcitého vykonu, ne kvality (dopad)

pofreba sbirat ,,carky" vede k
udrzovani zdvislosti klienta na sluzbé

participace: sluzby mluvi primarné za
své potreby — ma vliv na informacni
toky

je tffeba podporit systém v reseni
pricin, pojmenovat je




Pasti a prilezitosti: Spatné nastaveny cil

nejucinné&;si je ovlivnit systém skrze jeho cil, sméruji k nému balancni smyc&ky

casto designujeme politiky okolo sSpatného cile, pripadné jej Spatné

méfime: Usili # vysledek

priklad: hodnotime efektivitu projektl podle toho,

zadministrovali a vykazali
CO JE CILEM INTEGRACE?
JAKE INDIKATORY ZVOLIT2

jak jsme je

OUR GOAL T5TO WRITE
BUGFREE SOFTWARE.
I'LL PAY A TEN-DOLLAR
BONUS FOR EVERY BUG
YOU FIND AND FIX,

THE. RIGHT
‘5 g BEHAVIOR.,

S A s E-mail: SCOTTADAMSSAOL. COM

T'M GONNA
WRITE ME A
NEL) MINIVAN
THLS AFTER-
NOON!




PAkove body
systému

= mista, na kterych Ize s
malym Usilim dosahnout
velké zmény, mista moci

- nejsou intuitivni, pokud je
najdete, ostatni vam Casto
neveri




Pdkove body
systému
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Pdkoveé body systému

» CHOVANI: z&dsadni zména ve zpozdéni zp&tnovazebni smy&ky

» STRUKTURA: vytvoreni novych informacénich tokU/zpétnovazebnich smycek
- informace smérované na sprdvnd mista ve sprdvné formé + ndavrh na
jednani (extrémné efektivni v krizich, spoluprdce s dalsimi aktéry pfi tvorbé
a Uprave sluzeb a opatreni)

» nékteri aktéri zpétnovazebni smyCcky odmitaiji stale

» MENTALN| MODELY: misty postupny posun mentdinich modell -
participace interkulturnich pracovnikU a jejich pohledu na riznych
Urovnich systému (tento hlas chybél, dulezitym momentem sklil centrum)

» dulezitost jazyka: vidime jen to, o c¢em umime mluvit



CiL: sluzba, kterd umi pracovat s

CiZINCI:

» znd cilové skupiny cizincU (md informace);

» zménila zpUsob mysleni - dokdze reflektovat zpUsob své prace a upravuje
dilCi sluzby, metody a postupy na zakladé znalosti potreb svych kulturné
roznorodych klientU;

» zména struktury: mé navdzané spoluprdace s interkulturnimi pracovniky c
jejich vedenim - v pfimé prdci, case management i koncepcnirovina
(terénni prdce, mapovdni potreb cizincu, spolecnd tvorba ndstroju, jako
jsou preklady, informacni kampanég, atd.)

» je ukotvena v siti dalsich sluzeb a aktérU, ktefi spolupracuji a sdili cile. | tyto
sluzby znajji prdci interkulturnich pracovniky;

» Sluzba vndsi viastni zkusenosti a potreby klientU - cizincO do oborovych
strategii na Urovni mésta ¢i regionu.



+MEéli sjme mnoho vazinych diskusi na téma 'implementace’, ¢imz jsme mysleli jak primét
manazery, starosty a vedouci organizaci, aby nadsledovali nase rady'. Pravdou bylo, Ze jsme
ani sami nase rady nedodrzovali. Prednaseli jsme ucené predndsky o strukture zavislosti, ale
sami jsme se neuméli vzddt kavy. Védéli jsme vSechno o dynamice eroze cild a sami jsme
nedodrzovali své cvicebni programy. Varovali jsme pred pastmi eskalace a prenaseni
bremen na druhé, a pak jsme je vytvorili ve viastnich manzelstvich.

Socidini systémy jsou vnéjsimi projevy kulturnich myslenkovych vzorcU a hlubokych lidskych
potreb, emoci, sinych a slabych strdnek."

~We had many earnest discussions on the topic of “implementation," by which we meant
"how to get managers and mayors and agency heads to follow our advice". The truth was,
we didn't even follow our advice. We gave learned lectures on the structure of addiction
and could not give up coffee. We knew all about the dynamics of eroding goals and
eroded our own jogging programs. We warned against the fraps of escalation and shifting
the burden and then created them in our own marriages.

Social systems are the external manifestations of cultural thinking patterns and of profound
human needs, emotions, strengths, and weaknesses. "

Donella H. Meadows, Thinking in Systems. A primer.




Dekuji za pozornost.

safrankova@sociofactor.eu
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